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Sveikatos prieziiira: ligonio teisés ir pareigos

,,Diabetes care and research in Europe: the St. Vincent Declaration
action program”

Zmogus, sirgdamas cukralige, gali normaliai, sveikai ir ilgai gyventi. Tik privalo
prisizitiréti, ripintis savimi ir kontroliuoti liga. Reikia konsultuotis su endokrinologu
ir kitiais sveikatos prieziliros specialistais (dietologu, pediatru, podiatru, slaugytoju
diabetologu). Jie patars, kaip kontroliuoti liga, skiepys iglidzius, kad iSmoktuméte
laikytis tinkamo ir sau patogaus rezimo.

Svarbu Zinoti, ko galima reikalauti i§ medicinos darbuotojy
ir kq privalu daryti paciam.

Sergancio Zmogaus teisés

Jus galite reikalauti, kad sveikatos specialistai:

apibudinty jiisy gydymo ir rezimo plana bei tikslus;

reguliariai tikrinty jiisy fizing buklg ir kraujo gliukozés kieki;

jus gydyty ir prireikus teikty skubia pagalba;

reguliariai mokyty jus ir §eimos narius;

informuoty apie jums priklausoma socialing ir ekonoming parama.

* & & o o

Sergancio Zmogaus pareigos

Jis privalote:
¢ kruopsciai laikytis specialisty patarimy;
¢ kasdien kontroliuoti diabeta.

Svarbu nuolatos mokytis

Zinotina:

¢ kodél reikia kontroliuoti kraujo gliukozés kieki;

kaip §i rodiklj koreguoti mityba, fiziniu krtiviu, tabletémis ir (ar) insulinu;

¢ kaip nustatyti gliukozés kiekj kraujo ar §lapimo tyrimu ir kaip elgtis pagal gautus
duomenis;

¢ kokie mazo ir didelio kraujo gliukozés kiekio, ketoacidozés pozymiai, kaip juos
gydyti ir ju iSvengti;

¢ ka daryti susirgus dar kita liga;

¢ kokiosyradiabeto komplikacijos —akiy, nervy, inksty, kojuy pazeidimai, kraujagysliy
sustandéjimas bei kt., kokia jy profilaktika ir gydymas;

*
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ka daryti, keiciant gyvensena, socialing aplinka, sportuojant, keliaujant ar i§geriant
alkoholio.
kaip spresti darbo, socialinio draudimo, vairavimo teisiy ir kitus klausimus.

Gydymo planas ir savikontrolés tikslai

Serganciajam diabetu turi bati teikiami patarimai:

kaip tinkamai maitintis (dieta, maisto kiekis, valgymo laikas) ir mankstintis;

apie tableciy ir insulino dozg, laika, kieki (kada ir kaip juos vartoti), rezimo keitima
priklausomai nuo savikontrolés rezultaty;

kaip siekti gliukozes, riebaly kiekio kraujyje, arterinio kraujosptidzio ir svorio
pageidaujamy rodikliy.

Reguliarus jvertinimas

* & o o

Kaskart lankantis pas gydytojus aptartini:

savikontrolés rezultatai ir taikomas gydymas;

sveikatos gerinimo tikslai, kurie prireikus gali biiti kei¢iami;
jus varginantys negalavimai;

tolesnis gydymas.

Sveikatos specialistai turi patikrinti:

jusy kraujo gliukozeés kiekj, iStirdami glikuota hemoglobing. Tai gali bati atliekama
keturis kartus per metus, jei diabetas gerai kontroliuojamas;

ktino svorij;

kraujosptidi ir kraujo lipidus (jei biitina).

Maziausiai vieng karta per metus turi biiti tikrinama:

¢ akys ir regéjimas;

¢ inksty funkcija (kraujo ir §lapimo tyrimas),

+ kojos,

¢ rizikos veiksniai susirgti Sirdies ligomis, pavyzdziui: kraujospudis, lipidai kraujyje,
rukymo Zala,

¢ savikontrolés ir injekcijos technika,

¢ mitybos jprociai.

Kitos aplinkybés

¢ Neéscioms ir planuojancioms pastoti moterims turi buti teikiama patarimai ir
priezilira.

¢ Konsultuojant vaikus ir paauglius, butina atsizvelgti i ju poreikius.
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Pablogéjus akiy, inksty, koju, Sirdies kraujagysliy buklei, reikia kreiptis i
specialistus.

Pagyvenusiems zmonéms griezto gydymo kartais nereikia. Tai galima aptarti su
sveikatos prieziiiros grupe.

Kai diagnozuojamas diabetas, pirmieji ménesiai dazniausiai esti sunkiausi.

Susirgus diabetu nejmanoma viskq perprasti i karto — mokytis teks

visq gyvenimaq.

Savikontrolé

¢ Kasdien kontroliuokite savo liga. Kuo geriau tai atliksite, tuo bus lengviau
gyventi.

¢ ISmokite tinkamai kasdien prisizitreti, tirti kraujo gliukozg, pagal rezultatus
koreguoti gydyma.

¢ Reguliariai apsizitirékite, ar nepazeistos kojos.

¢ Laikykités sveikos gyvensenos: valgykite tinkama maista, reguliuokite kiino svorj
ir nerukykite.

¢ Zinokite, kada reikia skubiai kreiptis i gydytoja ar sveikatos prieZiiiros grupg.

¢ Reguliariai aptarkite visus jums kylancius sveikatos klausimus su gydytoju.
Uzduokite jam i§ anksto apgalvotus ripimus klausimus ir pasitikslinkite, jei ko
nors nesupratote.

¢ Tarkités su savo gydytoju, specialistais, kitais serganciais Zzmonémis ir vietiniu

diabeto klubu. Skaitykite ,,Diabeto” laikrasti ir kita literatiira apie Sia klastinga
liga. Reikia, kad ir Seimos nariai suprasty jisy tinkamo rezimo svarba.

Jeigu manote, kad diabeto gydymo ir kontrolés priemonés jums neprieinamos ir
dél to negalite tinkamai prisiziuréti, kreipkités Siuo adresu:

Lietuvos diabeto asociacija
Gedimino pr. 28/2 — 404, Vilnius LT- 01104
Tel. (8 5) 2620783, faksas (8 5) 2610639
El pastas: info@dia.lt



Serganciojo vaidmuo ligos prieZiiiroje

2006 m. gruodzio 20 d. Jungtiniy Tauty Generalinés asambléjos priimta rezoliucija
,,ragina valstybes nares aktyvinti nacionaline diabeto prevencijos, gydymo ir prieziiiros
politikq, nuosekliai tobulinti sveikatos prieziiiros sistemq, atsizvelgiant | susitartus
tarptautinius, taigi ir Tikstantmecio plétros, tikslus”.

Cukrinis diabetas skiriasi nuo kity ligy tuo, kad siekiant gydymo rezultaty,
pagrindinis vaidmuo tenka pacfiam sergan¢iajam. Tik pats Zmogus, tinkamai
prisizitirédamas gali pagerinti sveikata. Kitaip - visy pastangos bus neveiksmingos.
Serganciojo mokymas yra svarbiausias veiksnys tiek gydantis vien dieta ir manksta,
tiek tabletémis ar insulinu. Toks yra nuolatinis procesas, integruotas i sveikatos priezitira
(Therapeutic Patient Education, Report of a WHO Working Group, 1998).

prieinama, objektyvi, naujausiais moksliniais irodymais pagrista, i§ patikimy Saltiniy
laiku gauta suprantama, aktuali (iskaitant ir neigiama poveiki), istatymus atitinkanti
informacija.

Deja, dazniausiai to pasigendama. Diabetu sergantis zmogaus liga valdyti privalo
visa gyvenima. Todél jam turéty biiti sudaryta galimybé ir parama kuo geriau prisizitiréti.
Ligonius mokyti privalo slaugytojai diabetologai.

Idealiai diabetas valdomas, kai medicinos specialisty komanda dirba kartu su
serganciuoju. Tyrimais jrodyta, kad tai padeda 58% sumazinti stacionarinio gydymo
poreiki, taigi taupyti sveikatos biudzeto 1éSas. Serganciojo mokymu keleriopai
mazinama lovadieniy. Tuo isvengiama 50% amputacijy ir 78% hipoglikeminiy komuy,
vidutiniskai sutaupomi 3-4 JAV doleriai, kiekvienam investuotam doleriui. Deja,
dar daugelyje pasaulio Saliy sveikatos prieziiiros sprendimus priimantys pareiginai
nejvertina serganciyjy mokymo svarbos. (The Economics of Diabetes and Diabetes
Care. A Report of the Diabetes Health Economics Study Group, IDF, WHO).

Svarbu, kad sergantieji neuZmirsty savo pareigy. Jie privalo:

¢ patys jausti atsakomybg uz savo sveikata; diabetas kontroliuotinas kasdien;
priesingu atveju kenkiama sau;

4 vadovautis gaunamomis ziniomis, gerinti glikemijos kontrolg;

4 aktyviai dalyvauti diabeto mokymo seminaruose, laikytis sveikos mitybos principuy,
konsultuotis su sveikatos tarnybomis;

¢ tinkamai naudotis savikontrolés priemonémis, saugotis komplikacijy, vengti
papildomy islaidy.

Tévai turi biiti atsakingi uz savo sergancio vaiko diabeto kontrolg, bendradarbiauti
su mokytojais, biireliy vadovais, vaiko draugais.



7mogaus sveikata blogéja, kai jis tinkamai neprisizitiri, o medikai yra abejingi
pacientui. Apklausos duomenimis, dar ne visi Zmonés nori sutikti su teiginiu, kad
patys atsako uz savo ligos kontrole, nes stokoja Ziniy.

Lietuvos diabeto asociacijos 2006 m. penkiuose mokymo seminaruose atliktos
anketinés apklausos duomenimis, HbAlc tyrimy vidutiné reikSme labai bloga ( 8%).
Tik 6% tikrinty Zmoniy glikuotas hemoglobinas normalus. 9,6% tyrimo rodiklis rastas
patenkinamas (iki 6,5%), o 8,5% - mazesnis kaip 7%. Net 34% patikrintyjuy diabeto
kontrolé bloga (HbAlc 7 - 8%), 0 41,5% - labai bloga (HbA 1c per 8%).

2008 m. septyniuose mokymo seminaruose iStyrus serganciuosius diabetu, nustatyta,
kad tik 10,3% tikrinty zmoniy glikuotas hemoglobinas normalus (4 — 6%), 17,7%
tyrimo rodiklis rastas patenkinamas (iki 6,5%), 0 20,9% - maZzesnis kaip 7%. Net 25,1%
Siy ligoniy diabeto kontrolé bloga (HbAlc 7 - 8%), 0 26,3% - labai bloga (HbAlc per
8%).

SOCIALINIAI SERGANCIUJU POREIKIAI

Remdamasi St. Vincento deklaracija, Lietuvos diabeto asociacija (LDA) 2002
m. parenge ir iSleido bukleta ,,Sveikatos priezitira. Serganciojo diabetu teisés ir
pareigos”. Nuo 1994 m. leidziamas ,,Diabeto” laikra$tis ir daug {vairios kitos
literatiiros. Sj laikra$tj galima uZsiprenumeruoti bet kuriame Lietuvos pasto skyriuje.
Leidinio kaina su paSto pristatymu — 10 Lt metams. Svarbiausios informacijos apie
diabeto tyrimo, gydymo, mokymo naujoves, savikontrolg, taip pat apie valstybés
teikiama parama Cia gali rasti sergantieji, ju Seimos nariai, medikai. Pateikti klausimus,
dalytis patirtimi laikrastyje gali kiekvienas skaitytojas. Svarbiausia leidinio informacija
teikiama LDA interneto svetainéje www.dia.lt.

Geresniy sveikatos priezitiros rezultaty zmonéms bty lengviau siekti, jeigu jie
pildyty Lietuvos diabeto asociacijos iSleista kasdienés savikontrolés dienyna ir
sveikatos pasa DIABETAS. Keliaujant rankiniame bagaze turint insulino Svirksty,
prireikus dokumenta galima pateikti oro uosto darbuotojams.

Istikus nelaimei, netekus samonés, priezasti padeda atpazinti LDA sukurta
sergan€iojo diabetu identifikavimo apyranké. Ja galima uzsisakyti ir isigyti UAB
»Alpera”, Titnago g. 10, Vilniuje, tel. (8 -5) 2311667, 2455012, mob. 8 687 16182.

Naujausias sveikatos priezitiros zinias gauna Lietuvos diabeto asociacijos nariai. Jais
gali biti sergantieji, ju Seimy nariai, slaugytojai, gydytojai, visi, kurie domisi diabeto
kontrole. | organizacija galima jstoti savo miesto ar rajono diabeto klube, bendrijoje ar
draugijoje. Visais ripimais klausimais siiiloma kreiptis { Lietuvos diabeto asociacija
(adresa zr. 5 p.). Informacija teikia gydytoja endokrinologé (antradieniais 10.30 — 12.30,
o treciadieniais 14.30 — 16.30 val.) ir kiti LDA darbuotojai visomis darbo dienomis.

Norintys dalyvauti LDA organizuojamose diabeto mokymo stovyklose vaikams ir
jaunimui (trukmé 10 d.) bei II tipo diabetu sergantiesiems (trukmé - 7 d.) ar seminaruose
turi registruotis rajony diabeto klubuose. Dalyviy sarasai sudaromi remiantis i§ kluby
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gauta informacija. Stovyklos organizuojamos birzelio — rugpjiicio meénesiais. Apie
tikslia data, vieta ir kaing informuoja diabeto klubai arba LDA. Stovyklauti LDA
iSripintomis léSomis pirmenybé teikiama naujai susirgusiems, né¢ karto mokymuose
nedalyvavusiems bei sunkiai socialiai besiver¢iantiems ligoniams.

Valstybés 100 proc. kompensuojami vaistai bei medicinos pagalbos
priemonés:

Visy risiy insulinas, antidiabetinés tabletés. Uz kai kuriuos vaistus reikia
primokeéti skirtuma tarp mazmeninés ir kompensuojamos bazinés kainos.
Receptus iSraso Seimos gydytojas arba endokrinologas iki 3 ménesiy laikotarpiui.

Diagnostiniy juosteliy kraujo gliukozei nustatyti per metus kompensuojama:

vaikams, sergantiems I tipo cukriniu diabetu, — iki 1800;
suaugusiems, sergantiems I tipo cukriniu diabetu, — iki 600;

e vaikams, sergantiems II tipo cukriniu diabetu ir besigydantiems insulinu, —
900;

e vaikams, sergantiems II tipo cukriniu diabetu ir vartojantiems
hipoglikemizuojancias tabletes, — 450;

e suaugusiesiems, sergantiems II tipo cukriniu diabetu ir besigydantiems
insulinu, — iki 300;

e suaugusiesiems, sergantiems II tipo cukriniu diabetu ir vartojantiems peroralius
hipoglikemizuojamuosius vaistus, — iki 150.

Nésciosioms, sergancioms cukriniu diabetu, kompensuojama papildomai 600
juosteliy néstumo laikotarpiu, o nésciosioms, sergancioms gestaciniu diabetu, — 150
juosteliy néstumo laikotarpiui.

Recepta juostelems (1 — 3 mén.) iSraso endokrinologas, terapeutas, pediatras ar
Seimos gydytojas

(LR sveikatos apsaugos ministro 2008 m. lapkricio 26 d. isakymas Nr. V- 1151).

Gliukagona gali iSrasyti tik endokrinologas. Vaistas skiriamas tik insulinu
besigydantiems ligoniams, kuriuos vargina sunkios hipoglikemijos netenkant samonés.
Receptas iSraSomas ne daugiau kaip vienai pakuotei. Pakartotinai gliukagonas gali biiti
iSraSomas tik suvartojus ankstesng pakuotg.

Hidrokoloidiniai tvarsé¢iai kompensuojami esant opoms pagal indikacijas.

Glikuoto hemoglobino tyrimas per kalendorinius metus i§ PSDF biudZeto 15y
kompensuojamas iki 4 karty tiek I, tiek II tipo diabetu sergantiesiems. Pakartotinas
tyrimas skiriamas ne anksciau kaip po 3 mén. nuo ankstesnio HbAlc tyrimo.

(LR sveikatos apsaugos ministro 2007 m. geguzés 3 d. isakymas Nr. V—318).



Insulino pompy, taikomy ambulatoriniam gydymui nuolatine poodine preparato
injekcija, keic¢iamujy daliy komplektas kompensuojamas 1 per ménesj sergantiesiems
I tipo cukriniu diabetu: vaikams, asmenims iki 19 mety, nés¢iosioms — néStumo
laikotarpiu, planuojanc¢ioms pastoti moterims, kai yra nekontroliuojamas diabetas — iki
1 mety. Kompensuojamoji komplekto kaina — 300 Lt per ménes;.

(LR sveikatos apsaugos ministro 2008 m. sausio 16 d. jsakymas Nr. V—41,
LR sveikatos apsaugos ministro 2008 m. vasario 15 d. isakymas Nr. V—122).

Ortopedinés technikos priemonés 100 proc. bazinés kainos kompensuojama:
e Dbaty jdéklai ir ortopediné avalyné (kas pusmety),
e  kulksnies pédos itvarai (viena karta per metus),
e galliniy protezai (viena karta per trejus metus).

Ortopediniy technikos priemoniy reikalinguma gali nustatyti tam tikry profesijy
gydytojai (ortopedas traumatologas, endokrinologas, chirurgas, neurologas, Seimos
gydytojas ir kiti).

Uz kai kurias priemones reikia primokéti skirtuma tarp mazmeninés ir
kompensuojamos bazinés kainos.

Dél priemoniy jsigijimo galima kreiptis i:

e AB ,,Ortopedijos technika” (www.ortopedija.lt) Kaune, Savanoriy pr.
284;

Siauliuose, Vilniaus g. 25;

Klaipédoje, Mazvydo al. 9;

Panevézyje, Smélynés g. 25;

Ukmerggje, Vytauto g. 105

arba | kitas ortopedijos priemones gaminancias imones.

Farmacinés kompanijos teikia §virkstus ,,pieStukus” ir adatéles:

Adatélés insulinui Svirksti pridedamos vaisting¢je kartu su insulinu: viena adatélé
vienam insulino flakonui.

Svirkstai ,,pieStukai” - naudojami atskiri kiekvienos ridies ir firmos insulinui.
Juos i8duoda ir kei¢ia sugedusius nemokamai endokrinologas ar Seimos gydytojas (ju
neturintis medikas turi kreiptis { firmas).

Ne maziau kaip viena karta per metus biitinos Siy specialisty konsultacijos
ir tyrimai: endokrinologo, akiy gydytojo, neurologo, kardiologo, koju prieziiiros
specialisto, taip pat Slapimo tyrimas, mikroalbuminurijos testas ir cholesterolio
tyrimas.



Geri tyrimy rodikliai:

Glikemija: nevalgius 4,4 - 6 mmol/l
1 val. po valgio < 10 mmol/l
1,5 — 2 val. po valgio < 7,5 mmol/l
einant miegoti 5,5 =7,7 mmol/l
naktj 6 - 8 mmol/l
Glikuotas hemoglobinas (HbAlc) <6,5%
Kraujosptdis < 130/80 mm Hg
Mikroalbuminurijos testas neigiamas
Akispudis (pagal Schiotzo tonometra) 15—-21 mm Hg
Bendras cholesterolis <4,8 mmol/l MTL<3, DTL>1, TG<1,7
mmol/I)
Kiano masés indeksas (KMI): vyry 20 — 25 kg/m?
motery | 18,8 —23.5

Patariama: nertukyti ir nenutukti.

Naudinga informacija

Gydytojo ir paciento santykius reglamentuoja:
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Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija;
Europos pacienty teisiy chartija;

Lietuvos Respublikos Konstitucija;

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (Sestoji knyga);

Zmogaus teisiy ir biomedicinos konvencija;

Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo istatymas;
Sveikatos sistemos istatymas;

Sveikatos apsaugos ministro isakymas ,,Dél asmens sveikatos paslapties
kriterijy patvirtinimo” (1999 m. gruodzio 16 d. Nr. 552);

Sveikatos priezifiros istaigy istatymas;

Profesinés medicines darbuotojy etikos normos (Hipokrato priesaika).



Kiti istatymai:
e Lietuvos Respublikos biomedicininiy tyrimy etikos istatymas;
e Lietuvos Respublikos zmogaus audiniy, lasteliy ir organy donorystés ir
transplantacijos istatymas;
Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos jstatymas;
Lietuvos Respublikos Zmogaus mirties nustatymo ir kritiniy bikliy
istatymas.

Pagrindinis teisés aktas, reglamentuojantis pacienty teises, yra Lietuvos Respublikos
Konstitucija, kurios 53 straipsnis skelbia:

., Valstybé rapinasi zmoniy sveikata ir laiduoja medicinos pagalbq bei paslaugas
Zmogui susirgus. [statymas nustato pilieCiams nemokamos medicinos pagalbos
valstybinése gydymo istaigose teikimo tvarkq.

Valstybé skatina viuomenés kiino kultiirq ir remia sportq.

Valstybé ir kiekvienas asmuo privalo saugoti aplinkq nuo kenksmingy poveikiy”.

Detaliau pacienty teises reglamentuoja Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas
(Sestoji knyga), Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos atlyginimo istatymas
(galiojantis nuo 1996 m.), kiti {statymai bei pojstatyminiai teisés aktai.

2005 m. sausio 6 d. patvirtintas sveikatos apsaugos ministro jsakymas Nr.V — 6
,» Dél sveikatos priezitiros jstaigy civilinés atsakomybés uz pacientams padaryta Zala
privalomojo draudimo tvarkos apraSo patvirtinimo”.

Nuo 2005 m. sausio mén. isigaliojo nauja Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
Zalos atlyginimo jstatymo redakcija.

Pacienty teisiy ir Zalos atlyginimo jstatymas garantuoja:

e teis¢ i kokybiska sveikatos priezilira,

teisg 1 pricinama sveikatos prieziiira,

teis¢ rinktis gydytoja, slaugos darbuotoja, sveikatos prieziiiros ijstaiga,
diagnostikos bei gydymo metodikas,

teis¢ 1 informacija,

teis¢ nezinoti su sveikata ar gydymu susijusios informacijos,

teisg atsisakyti dalyvauti mokymo procesuose, moksliniuose ir medicinos
bandymuose,

teisg atsisakyti gydymo,

teis¢ skuystis,

teisg | privataus gyvenimo nelie¢iamuma,

teisg i zalos sveikatai atlyginima.

Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos atlyginimo jstatymo principai nurodo
ir detalizuoja Sis pagrindines teises:
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Zmogaus teisés

Asmens gyvybés ir sveikatos gynimas.

Kity asmeny (aplinkiniy) gyvybés ir sveikatos gynimas.

Asmens privataus gyvenimo nelieCiamumo apsauga (taip pat ir po mirties).
Paciento interesai ir gerové svarbesni uz visuomenés ir uz mokslo interesus.
Nepilnamecio asmens interesai aukstesni uz jo tévy valdzios principus.

Paciento teisiy principai

Informuoto sutikimo gydytis principas.

Pasirinkimo laisvé (gydymo istaiga, gydytojas, metodas, atstovas, Zinojimas).
Samoninga atsakomybé¢ uz save ir savo sveikata.

Negalincio pilnai iSreiksti savo valios paciento kuo didesnis dalyvavimas
visais istatymo numatytais atvejais.

Gydytojo teisiy principai

Pasitikéjimo ir lojalumo pacientui principas.

Profesionalo atsakomybé, saziningo paslaugy teikéjo pareiga.
Gydytojo ir konsiliumo teis¢ vertinti paciento interesus.
Protingumo kriterijaus taikymo principas.

Istatymas negali reikalauti to, kas neimanoma.

Atsakomybés principai

Silpnesnés teisinio santykio pusés gynimo principas.

Realios atsakomybés uz padaryta zala ir realiy galimybiy zalos atlyginimo
iSreikalavimo principas.

Zalos pacientui atlyginimo tik esant jstaigos kaltei principas.

Neturtinés zalos atlyginimo principas.

SVARBU ZINOTI

Kaip gauti i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudzeto
apmokamas paslaugas?

12

Pagal sveikatos draudimo istatyma sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos
visiems apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu gyventojams tose
gydymo istaigose, kurios yra sudariusios sutartis su teritorinémis ligoniy
kasomis dél siy paslaugy teikimo.



e Uz privalomuoju sveikatos draudimu apdraustiesiems suteiktas medicinos
paslaugas gydymo jstaigoms moka ligoniy kasos, vadovaudamosi sveikatos
apsaugos ministro jsakymuose patvirtintomis paslaugy bazinémis kainomis.

e Sveikatos prieziliros istaigos pacientams turi uZztikrinti asmens sveikatos
priezidiros paslaugy teikima, jy prieinamuma bei kokybg.

e Neapdrausti (ar neapsidraudusieji) privalomuoju sveikatos draudimu nuolat-
iniai Salies gyventojai uz medicinos paslaugas (i$skyrus biitinaja pagalba) turi
mokéti pagal gydymo istaigos nustatytus paslaugy ikainius.

e  Apdraustas asmuo, laikinai buvodamas bet kurioje Europos Sajungos Salyje,
taip pat Norvegijoje, Islandijoje, Lichtensteine bei Sveicarijoje, turi teisg¢ gauti
biitingja medicinos pagalba. Todél iSvykstantiesiems | minétas $alis teritorinés
ligoniy kasos i§duoda Europos sveikatos draudimo kortelg.

Jei pageidaujama iSskirtiniy salygy

e Jei pacientas, turintis teis¢ gauti nemokamas paslaugas, savo iniciatyva
pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas, medziagas, procediras, jis
apmoka paties pasirenkamy ir nemokamy paslaugy, medziagy, procediiry
baziniy kainy skirtuma. Pats moka ir tada, jei pageidauja papildomy paslaugu
ar procediry.

e Jei ligoningje gydomas pacientas savo iniciatyva (gydanciam gydytojui
rekomendavus) pasirenka brangesnius vaistus ar medicinos pagalbos priemones
nei kompensuojamieji i§ PSDF biudzeto, jis privalo sveikatos priezifiros
istaigai apmokéti gydytojo skiriamy ir paties pasirenkamy vaisty ir medicinos
pagalbos priemoniy skirtuma. Paciento sutikima dél priemokos, patvirtinta jo
parasu, gydantysis gydytojas privalo uzfiksuoti paciento ligos istorijoje arba
ambulatorinéje korteléje.

e Jei gydymo jstaiga pacientui suteiké brangiau kainuojancias ar papildomas
mokamas paslaugas bei vaistus be jo sutikimo ir pacientas uz tai sumokejo, dél
priemoky grazinimo jis turi kreiptis { gydymo istaigos administracija.

Kaip pasirinkti Seimos gydytoja?

o Kiekvienas asmuo gali laisvai pasirinkti arfiausiai jo gyvenamosios vietos
esanéia arba jam patogiau pasickiama pirminés asmens sveikatos priezitiros
istaiga (poliklinika, Seimos gydytojo kabineta, medicinos centra).

e [sidémétina, kad Seimos gydytojo kompetencijai yra priskirtas ir specialusis
ligonio iStyrimas: neurologinis, oftalmologinis, nosies, ausy ir gerklés,
dermatologinis, chirurginis, ortopedinis, akuSerinis bei ginekologinis. Tad
Seimos gydytojas privalo i§duoti pacientui siuntima konsultuoti ir gydyti tik
neaiskiu, nepriskirtu jo kompetencijai atveju.

13



Kaip gauti specialisto konsultacija?

Kreipiantis i gydytoja specialista (neurologa, kardiologa, oftalmologa,
chirurga, endokrinologa ir kt.) butina turéti Seimos gydytojo siuntima.
Turédami ji pacientai gali rinktis gydytoja bei gydymo istaiga, kurioje
teikiamos jam bitinos paslaugos, savo rekomendacijas dél to turéty pateikti
ir Seimos gydytojas. I gydymo istaiga dél specialisto konsultacijos atvykes
asmuo turi bliti uzregistruotas ir jam turi biiti pasidilyta anksciausia galima
(pagal paslaugy laukimo registravimo zurnalg) paslaugos suteikimo diena.
Beje, laukimo pas specialistus trukmé dabar skelbiama teritoriniy ligoniy kasy
interneto svetainése.

Kreipdamasis be Seimos gydytojo siuntimo pacientas uz gydytojo specialisto
konsultacija turés sumokéti sveikatos prieziiiros jstaigai, kurioje dirba pasi-
rinktas gydytojas.

Zinotina: $eimos gydytojo siuntimo nereikia kreipiantis dél skubios medicinos
pagalbos arba tais atvejais, kai yra numatytas ilgalaikis paciento stebéjimas.
Taip pat siuntimo nereikalaujama kreipiantis | gydytoja dermatovenerologa.

Kaip kompensuojami vaistai?

Ambulatoriskai gydomiems pacientams, apdraustiems privalomuoju
sveikatos draudimu, Seimos gydytojai ar gydytojai konsultantai (dirbantys
istaigose, sudariusiose sutartj su ligoniy kasomis) gali skirti i§ PSDF biudZeto
kompensuojamuyjy vaisty bei medicinos pagalbos priemoniy. Kompensuojama
nuo 50 iki 100 proc. ju bazinés kainos.

Kompensuojamyju vaisty receptai iSraSomi kompensuojamyjy vaisty pase.
Dél minéto dokumento reikia kreiptis i sveikatos priezitiros istaiga, sudariusia
sutartj su teritorine ligoniy kasa. Sis dokumentas i§duodamas pateikus asmens
tapatybg patvirtinantj dokumenta: suaugusieji privalo pateikti Lietuvoje
iSduota pasa ar asmens tapatybés kortelg, o vaikai gimimo liudijima. Keic¢iant
kompensuojamuyjuy vaisty pasa biitina grazinti senaji dokumenta.

Kaip pasigydyti dantis?
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Apdraustiesiems i§ PSDF biudzeto visiskai apmokama uz suteikta bitinaja
odontologijos pagalba (skausmo, nelaimingy atsitikimy atvejais ir kt.). Dél Siy
paslaugy reikia kreiptis { sutartj su ligoniy kasa sudariusia pirminés asmens
sveikatos prieziiiros istaiga, kurioje gyventojas prisirasgs (poliklinika, Seimos
gydytojo kabineta, medicines centra, kuriuose dirba gydytojai odontologai).

Privalomuoju sveikatos draudimu apdrausti asmenys (i$skyrus vaikus iki 18 m.



ir gaunancius socialing pasalpa asmenis, kai jie pateikia gyvenamosios vietos
savivaldybés socialinés paramos jstaigos atitinkama pazyma) turi mokeéti uz
plombines medZziagas pagal sunaudota ju kiekj ir galiojancias kainas.

e Danty protezavimo islaidos i§ PSDF biudzeto pagal nustatyta tvarka
apmokamos tik senatvés pensininkams, tam tikry kategoriju neigaliesiems,
vaikams (iki 18 m.) bei asmenims, neturintiems danty ir negalintiems kramtyti
dél retos sunkios ligos ir kai toks sutrikimas yra kity organy sunkios ligos ar
nepagijimo prieZastis.

Kaip gauti medicininés reabilitacijos paslaugas?

e Medicining reabilitacija skiria gydantysis gydytojas, remdamasis fizinés
medicinos ir reabilitacijos gydytojo rekomendacijomis. Medicininé
reabilitacija, iSskyrus palaikomaja reabilitacija, skiriama baigti gydymui po
imaus susirgimo ar traumos. Gydymo istaiga iSduoda pazyma siuntimui gauti
ir medicinos dokumenty iSrasa. Su Siais dokumentais pacientas turi kreiptis
i teritoring ligoniy kasa, kurioje iSduodama pazyma, patvirtinanti teisg i
kompensacija uz toki gydyma.

e Tiek gydymo istaigoje, tiek teritorinéje ligoniy kasoje siunciamam |
reabilitacing gydymo {staigq ar sanatorija pacientui turi biiti suteikta visa
informacija apie jstaigas, teikiancias jam reikalingas paslaugas. Pacientas turi
teis¢ pats pasirinkti, i kuria istaiga jam parankiau vykti.

Kiek laiko ligonis gydomas ligoninéje?

e Ligoningje pacientas turi buti gydomas tol, kol bitina. Tai priklauso nuo
paciento biiklés, gydymo eigos.

e Kada ligonj i$ra8yti i§ ligoninés, sprendZia pacienta gydantis gydytojas.
Kur kreiptis, jei esate nepatenkintas dél suteikty paslaugy?

e Jei esate nepatenkintas dél jums suteikty paslaugu, pirmiausia kreipkités i
gydymo {staigos administracija.

e Pacientyteisiy pazeidimus nagrinéja bei sveikatos priezitiros specialisty suteikty
paslaugu kokybe vertina Valstybiné medicininio audito inspekcija prie LR
sveikatos apsaugos ministerijos, Pacienty sveikatai padarytos Zzalos nustatymo
komisija prie LR sveikatos apsaugos ministerijos, taip pat teritorinés ligoniy
kasos ir Valstybiné ligoniy kasa prie LR sveikatos apsaugos ministerijos.
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SVARBIAUSI ADRESAI

Valstybiné ligoniy kasa

prie LR sveikatos apsaugos ministerijos
(Internetas: http://www.vIk.It, el. pastas: info@vlk.1t)
Kalvarijy g. 147, LT- 08221 Vilnius

Tel. (8-5) 2364100, faksas (8-5) 2364111

Telefonai pasiteirauti (Vilniaus kodas 8-5):

e Informacija dél endoprotezavimo eilés 2364133 (d.d. nuo 14 iki 16 val.).
Informacija dél klausos aparaty 2364134.
Informacija dél akiy leSiuky 2364172.
Informacija dél vaisty kompensavimo 2364115 (d.d. nuo 15 iki 17 val.).
Informacija dél ortopedijos technikos 2364195.
Informacija dél pazymy iSvykstantiesiems i ES Salis 2364151, 2364155.

LR sveikatos apsaugos ministerija

(Internetas: http://www.sam.lt, el. pasStas: info@sam.lt)
Vilniaus g. 33, LT-01119 Vilnius

Tel. (8-5) 2661400, faksas (8-5) 2661402

Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija
prie LR sveikatos apsaugos ministerijos

Vilniaus g. 33, LT-01119 Vilnius

Tel. (8-5) 2661400, faksas (8-5) 2661402

Valstybiné medicininio audito inspekcija

prie LR sveikatos apsaugos ministerijos

(Internetas: http://www.vmai.lt, el. pastas: vmai@vmai.lt)
A. Smetonos g. 5, LT-01115 Vilnius

Tel. (8-5) 2169934, faksas (8-5) 2169917

LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija
(Internetas: http://www.socmin.lt, el. pastas: post@socmin.lt)
A.Vivulskio g. 11, LT-03610 Vilnius

Tel. (8 —5) 2664201, faksas (8-5) 2664209
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